
①画面右上の虫眼鏡アイコンをクリックし、「Spotlight検索」を表示させます。

②「Spotlight検索」にて「terminal」と入力します。入力後、検索結果が表示されますので下記アイコンをダブルクリックします。

③下記画面が表示されることを確認します。

④「WorkVisibleMacAgentSupportTool」をダウンロードし、デスクトップ画面に配置します。

⑤下記画面にて以下の操作を実行します。

　※調査ツールは任意のフォルダに配置可能ですがこの手順ではデスクトップ画面に配置されている場合を例として記載しています。

1.下記を入力し、「Enter」キーを押下します。

cd Desktop

2.下記を入力し、「Enter」キーを押下します。

chmod +x ./WorkVisibleMacAgentSupportTool

～エージェントの動作記録取得手順 - Mac版～



⑥「WorkVisibleMacAgentSupportTool」を「control」キーを押しながらクリックします。

⑦下記画面が表示されたら「開く」をクリックします。

⑧下記画面が表示されたら「開く」をクリックします。



⑨下記画面が表示され、「プロセスが完了しました」が表示されたことを確認します。

⑩「WorkVisibleMacAgentSupportTool」が格納されているフォルダと同じフォルダに

　「WorkVisivleLog_xxxxxx」という形式のフォルダが作成されるので、そのフォルダを圧縮しサポートまでご連絡下さい。


